WORKSHOP

Desafios da
implementacao de
politicas publicas em
contextos complexos

10 DE OUTUBRO DE 2021 — 10H AS 12H
APRESENTAGAO E MEDIAGAO:
PROF. DRA. GABRIELA LOTTA (FGV-EAESP)
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O que é
implementacdo?

A Ciéncia e
o0 mundo da
implementacao
de politicas
publicas

E materializar o que esta
previsto nos principais
marcos regulatérios (leis,
planos, etc) enquanto
politica publica a
populagéo. E, por exemplo,
transformar o que diz uma
lei em um servico publico
concreto,

® |sso envolve pensar em
como transformamos a
Base Nacional Comum
Curricular (BNCC) em
uma boa aula ou mesmo
o Sistema Unico de Saude
(SUS) em consulta de
qualidade.

1. Ao longo de pesquisas conduzidas junto a
Agentes Comunitarios de Saude (ACS), Lotta
mostra que nas visitas domiciliares os profissionais
mudam e adaptam o atendimento ao perfil e
realidade de cada familia visitada. Das praticas
que adotam, apenas 1/3 estéo descritas e previstas
em protocolos de atendimento, as outras

acabam sendo adaptagbes que precisam fazer no
cotidiano, como por exemplo, ensinar uma familia
a como usar menos sal no preparo das refeigoes.
Ver mais em: https:/www.scielo.br/j/sausoc/a/
FSXpnft7s6NyFzzKgqjrYFK/abstract/?lang=pt

Porém, a lei ndo se torna
realidade de forma
automatica...

Por isso,
precisamos gerir
a implementacao

das politicas...

Quais sao os
seus desafios?

Os problemas, os
contextos, as pessoas
sdo diversos. O que
demanda também
interpretacgao,
adaptacao e criatividade
na implementacgao!

¢ O mundo da
implementacgao é cadtico,
imprevisivel e incontrolavel.

¢ Ha uma distancia
grande entre o plano

e o mundo real, sobretudo
observando as diversas
realidades existentes

no pais.
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Devemos lembrar também que a implementagao é

¢ Envolve lidar com
multiplos atores,
organizagdes e regimes de
colaboragdo no processo
de implementacao.

feita de pessoas, pessoas e pessoas:

USUARIOS: BUROCRATAS  BUROCRATAS DE NiVEL
individuos e DE MEDIO DE RUA: profissionais
familias que ESCALAO: que atuam na ponta,

gestores de na linha de frente e no
equipamentos atendimento ao usuario,
publicos, como  como professores,

UBS, escolas, assistentes sociais, policiais,
CRAS, etc. profissionais da UBS, etc.

sdo o publico-
alvo da politica
publica e
atendidos por
seus servicos.

- S3o atores fundamentais para garantir que as politicas se
concretizem e que os servigos publicos tenham qualidade. .

- Representam cerca de 75% do contingente do
funcionalismo publico, ao mesmo tempo em que sdo quase
INVISIVEIS: pouco ouvidos e, na maioria dos casos, recebem
os salarios mais baixos.
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E papel dos gestores gerir

a implementacao, para ndao = s
delegar ou sobrecarregar ﬁfé;ccﬁpela
os profissionais que atuam
na ponta com decisdes que
ndo lhes cabem.

O que envolve: ® GERENCIAR as pessoas
da ponta: SELECIONAR,
FORMAR e CAPACITAR
os profissionais para
serem bons tomadores de

® ELABORAR politicas,
procedimentos e
protocolos.

decisao em seu cotidiano
® COMUNICAR de de trabalho.
forma constante e
interativa tais protocolos
e procedimentos.
Importante: Nao basta
sair uma publicagcao no
Diario Oficial.

®* MONITORAR e CRIAR
formas de feedback que
permitam avaliar como
a politica esta sendo
implementada.

Precisamos, portanto, de bons gestores que:
- Conhegam a realidade (saiam do Gabinete).
- Usem evidéncias cientificas.

- Conversem com as pessoas.

- Construam espagos de escuta.

- Olhem para quem atua na ponta.

plementacao de politicas

& lblicas em contextos de crise

rises tendem a: - Exigir decisdes rapidas
e mais conectadas com
- Exacerbar condicoes a ponta.
criticas de normalidade.

- Fazer com que
aprendizados anteriores

percam o sentido.

- Colocar regras e
rotinas em suspensao.

A c&\cia vai aprendendo e os gestores
também precisam rever seus protocolos e
orientar novas praticas.
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O que a crise
da Covid-19
nos mostrou:

* Que o distanciamento fisico foi
desafiador para os profissionais da ponta:
muitos tiveram dificuldade em se adaptar

longe do publico que atendem.

* Regras importam! Excesso de liberdade
nado é bom nem para gestores, nem para
quem atua na ponta. Muita liberdade
para decidir gera sofrimento. Exemplo:
médicos precisam de regras claras sobre
a destinacdo dos leitos, ndo de terem que
tomar esta decisao por conta prépria.

* Regras e direcionamento precisam ser
experimentais e com escuta atfiva de

realidade de vocés?

* Feedback rapido é necessario para que
adaptagdes e melhorias sejam possiveis
com a mesma rapidez.

* Identidade profissional e qualificagao
fazem diferenca em como os profissionais
lidardo com a crise?

-

aos novos protocolos sanitdrios e em estar

quem atfua na ponta. Precisamos perguntar
muitas vezes: essa regra faz sentido para a
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O que compartilharam
os gestores...

Criancas vulneraveis
tornaram-se ainda
mais vulneraveis:
Aumento das
desigualdades,
empobrecimento das
familias, aumento da
inseguranca alimentar, da
violéncia doméstica e o
desafio em identifica-las
durante o isolamento.

Baixa integracao e
intersetorialidade entre as politicas:
Formato e estrutura do setor publico,
compartimentalizada e fragmentada,
atrapalha e cria obstaculos para que haja
iniciativas intersetoriais que solucionem
problemas complexos como os que
surgiram durante a pandemia. A falta

de um sistema integrado entre as
secretarias, com dados e informacgdes
atualizados sobre as familias, também
dificulta o trabalho intersetorial na ponta.

“Lidar com o aumento
da fome e da violéncia
- fenémenos que
exigem acgées dgeis e
articuladas.”

“Articulac¢do intersetorial
€ um desafio entre saude,
educacdo. [...] O desafio
estd na mudanc¢a da
mdquina gerencial.”

Quais sao os
desafios para
implementacao
de politicas de
primeira infancia
em contextos
de crise?

Mudancga e transicdo de
governo em meio a crise: As
eleicdées municipais impactaram
em mudangcas de equipe de
governo, nas secretarias e na
descontinuidade de politicas
publicas e agdes que estavam
em curso em algumas cidades.

“Violéncia doméstica

foram muito afetadas.
Mas, tivemos pouco
acesso a dados para
saber a dimensdo e isto
traz a dificuldade para
enderegar o problema”

2.0 Nucleo de Estudos da Burocracia da Fundag&o Getulio Vargas (NEB/FGV) realizou uma série de levantamentos com profissionais do setor publico durante a pandemia, que
mostravam que, em novembro de 2020, 83,4% dos profissionais da assisténcia social consultados sentiam medo da Covid-19, 71,4% nao se sentiam preparado para lidar com este contexto

e 77,7% afirmaram nao ter recebido treinamento para lidar com a crise. Outros resultados podem ser acessados em: https:/neburocraciawordpress.com/publicacoes/.

aumentou e as cricmgas

Falta de coordenacao
na elaboracao

de diretrizes e
normativas: Falta de
alinhamento e até disputa
entre as areas para a
elaboracgao e publicizacao
de normativas e
procedimentos durante a
pandemia, sobretudo, em
nivel federal.

Dificuldades no acesso a
internet e uso de tecnologias:
Muitas familias de baixa renda nao
possuiam acesso a tecnologia ou a
internet, o que as tornaram ainda
mais excluidas. J& no setor publico,
muitas regides brasileiras ndo
possuiam conexao de qualidade
ou os servidores enfrentaram
dificuldade em conciliar o

uso de tantas ferramentas de
comunicacao.

“Dificuldades com

a conexdo da internet
e com a adaptag¢do do
uso das plataformas
digitais para reunido”
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O que compartilharam
os gestores...

A importancia de
construir iniciativas
intersetoriais:

Os problemas que
surgiram com a pandemia
evidenciaram ainda mais a
necessidade de se fomentar
e estabelecer planos e
comités intersetoriais de
politicas publicas. E preciso
aumentar a conexdo entre
gestores das pastas de
governo, érgaos de controle
e de quem atua na ponta.

Reconhecimento da
importancia dos profissionais
da ponta: Profissionais como
professores e agentes de saude
precisaram se reinventar e se
adaptar ao contexto de pandemia
para continuar assegurando

os direitos das criangas e suas
familias. Precisamos oferecer

mais apoio e suporte a eles,

como por meio de qualificacao

e valorizacao profissional.

O que aprendemos, >
v a partir da crise, )
para os momentos
de transicao que
estamos vivendo?

A capilaridade e rapidez de resposta das
organizacodes locais: Organizac¢des sociais
locais demonstraram uma rapidez na resposta
a crise e no conhecimento que detém sobre o
territorio e familias que nele residem. Aprender
com essas organizagdes e articular agées
conjuntas mostram-se caminhos potenciais.

A primeira infancia como
prioridade na retomada: Os
riscos e vulnerabilidades a que
estiveram expostas diversas
criangas reiteram a importancia
de se efetivar de forma concreta
o que prevé o Marco Legal da
Primeira Infancia, como forma de
mitigar o impacto da pandemia.
O gque envolve também a

criagdo de comités e planos de
primeira infancia pelos estados e
municipios, com estabelecimento
de metas e destinacao
orcamentaria especifica a agées
para esse publico, A agenda da
primeira infancia deve perpassar,
sobretudo, decisdes no ambito do
orcamento anual e do PPA.

O uso da tecnologia e
reunides virtuais: O setor
publico percebeu a importancia
de investir e apostar mais no
uso da tecnologia. Desde a
realizagdo de reunides quanto
formacdes no formato virtual,
o que reduz tempo e custos,
além de conectar um ndmero
grande de profissionais que, se
ndo fosse por este meio, jamais
se encontrariam.

Nucleo
Ciéncia Pela
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“Os profissionais da ponta
foram muito criativos e
muito disponiveis para fazer
a politica publica acontecer.”

“Nunca foi tdo clara a
importdancia de garantir o
suporte aos profissionais.
Podemos alcan¢ar mais
gente de forma virtual,
assegurando formacgdes de
boa qualidade também a
distancia”

“A organizacdo das
comunidades, e as OSC se
destacaram e trouxeram
muitos aprendizados.”

“Ndo temos metas
estabelecidas no Marco
Legal da Primeira Infancia,
ndo sabemos onde
queremos chegar! E ndo tem
planejamento orcamentdrio
prévio, e nem objetivos,
metas e prioridades. Ndo
temos diagndstico, ndo
sabemos quem tem comité
intersetorial de Pl, como € o
sistema de avaliagdo.”



